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Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2021

Can ct Quyét dinh s 590/QD- UBND ngay 11/3/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khéanh
Hoa nam 2021.

Cin ctr Quyét dinh sd 79/QD-STNMT ngay 25/01/2021 v/v ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2021 ctia S& Tai nguyén va Moi truong .

S¢ Tai nguyén va Moi trudng xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2021 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Tiép tuc ciing cb, ting cuong su ung ho, dong thudn cia toan thé cong
chtrc, vién churc va nguoi lao dong cua So; td churc, doanh nghi¢p, nguoi dan ddi
vO1 cong tac cai cach hanh chinh cia S¢ Tai nguyén va M61 truong va cuia tinh
Khanh Hoa.

- 100% can bd, céng chirc, vién chire, dang vién duogc tuyén truyén, phod
bién va nim viing muc tiéu, nhiém vu trong tam, tinh hinh va két qua cai cach
hanh chinh nha nudc cua cia tinh, cia S&; nim chic va huéng dan, hod tro co
hiéu qua cho ngudi dan, t6 chuc, doanh nghiép tiép can véi dich vu cong truc
tuyén, cac co ché, chinh sach hd trg, phat trién doanh nghiép cia tinh, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh.

- G6p phan dat muc tiéu ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén téng s6 hd
so giai quyét TTHC cua Sé dat tir 30% tré 1én; mirc do hai long cta t6 chirc, ca
nhan d6i véi su phuc vu ctua S Tai nguyén va Moi truong dat ty 1¢ 81%; tiép
tuc cai thién chi s6 xép hang CCHC cua S¢ va chi s sO Tiép can dat dai trong bd
chi s6 PCI cua tinh.

- Tiép tuc dwa Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 caa
Tinh ay, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh vé diy manh
cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc vao nhan
thire cia ting can bg, cong chure vién chirc va nguoi lao dong.

2. Yéu cau:

- Bao dam sy dong bo trong chi dao, trién khai tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua tinh va co quan; lay trong diém giai quyét thu tuc hanh chinh de tuyén
truyen tao chuyén bién manh vé nhan thic va hanh dong trong giao tiép, giai
quyét cong viéc hang ngay v6i Nhan dan.

- Cong tac tuyén truyén phai thuc hién thudng xuyén, lién tuc, phdi két
hop chat ch€ véi cac phong, don vi voi cap Pang céac cap, cac to chic chinh tri -
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x4 hoi.

- Str dyng da dang cac hinh thuc tuyén truyén CCHC, chu trong cac
phuong thirc chuyén tai théng tin hién dai, cac img dung c6ng nghé théng tin va
di dong.

- Trong tdm ctia K& hoach tuyén truyén CCHC 2021 bam st cac ndi dung
tuyén truyén va chi dao, huéng dan lién quan cua Ban Tuyén gido Tinh uy; ting
cuong thong tin tuyén truyén CCHC ddi véi cac ndi dung trong diém 1a: tap trung
tuyén truyén manh mé vé cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
muc do 3, muc do 4, thanh toan truc tuyén phi, I¢ phi, nghia vu tai chinh, dich vu
buu chinh céng ich trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa; cac giai phap, chinh sach hd tro cho nha dau tu va doanh nghiép
trong linh vuc tai nguyén va moi truong.

- Phai kip thoi, minh bach, khach quan trong viéc tiép nhan, xu ly, tra 1oi
nhing gép y, phan anh, kién nghi, vudng mac cia ngudi dan, to chuc, doanh
nghiép dé timg budc xay dung chinh quyén dbi thoai

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a trach nhiém cta mdi can
bd, cong chirc, vién chuc; 1ay két qua, hiéu qua giai quyét cong viéc, thi tuc
hanh chinh, thai d¢, chat lugng phuc vu Nhéan dan 1am bang chung thuyét phuc
vé quyét tdm, nd luc cai cach hanh chinh cua co quan.

II. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN

Tiép tuc duy tri két qua dat dugc trong cong tac tuyén truyén nhimg nam
trude, nam 2021 S¢ Tai nguyen va Moi trudng tiép tuc thyc hién mot sd noi
dung, hinh thtc tuyén truyén sau déy:

1.Tuyén truyén cho cong chirc, vién chirc, nguwdi lao dong

- Tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh ctia Trung uong, cia tinh nim
2020 va giai doan 2016 — 2020.

- Phd bién, quan tri¢t muc tiéu, nhi€ém vu, giai phdp va trach nhiém thuc
hién CCHC tai Ké hoach CCHC nam 2021 ctia UBND tinh va ciia S& dén céc
cong chuc, vién chiic va nguodi lao dong; Chuong trinh, K& hoach, Dé an trién
khai cac ndi dung CCHC cua tinh, cua So: Cai cach thé ché,l cai thién moi
truong dau tu kinh doanh; cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh, thyc hi¢n co che mot ctra, mot cura lién thong, cung cap dich vu cong
truc tuyén; cai cach t6 chuc bd may; cai cach ché do cong vu, cai cach tai
chinh cong; x4y dung va phat trién Chinh pha, chinh quyén dién tu.

- Trach nhiém cua cong chuc, vién chirc trong thyc thi cong vu, giai quyét
TTHC.

- Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét sém 01/NQ-CP
ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi va Du todn ngan sach nha nude nam 2021 dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 166/QD-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND
tinh.



- Cac mo hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh tot,
can bg, cong churc, vién chirc ti€u bi€u, cd nhi€u sang kién, gidi phap tich cuc
gop phan day manh cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi dia phuong.

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII cia Dang, Nghi
quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Khanh Hoa 1an thir XVIIL nhiém ky 2020-
2025; cac Chuong trinh, K& hoach hanh dong cua Tinh uy, UBND tinh, co quan,
don vi, dia phuong dé trién khai cac Nghi quyét néu trén, trong d6 ch y noi
dung vé xay dung chinh quyén va cai cach hanh chinh.

- Truyén thong Trung tim Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé can bo, cong chtc, vién chuc, gém: Dia chi va cach thic truy
cap; tao tai khoan dang nhap; cach thirc tao 1ap va nop hé so dién tir; thanh toan
truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vy buu chinh
cong ich; céac tién ich hd tro, gidi dap vudng mac truc tuyen tin nhdn SMS tu
dong, email thong bao tu dong; tra ctru thong tin hod so bang tin nhian SMS, ma
QR, tra ctru trén Cong.

- Trach nhiém cia cac cip Uy dang, ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong dbi véi viée trién khai, thuc hién Chi thi sé6 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 vé viéc cai tién 18 16i 1am viéc, nang cao chét luong tham muu, thuc
hién nhiém vu, giai quyét cong viéc cua cac s, nganh va dia phuong.

- Két qua cac Chi s6 danh gia d6i voi tinh: Chi s6 muc do hai long
(SIPAS); Chi s6 sin sang tmg dung cong nghé théng tin (ICT INDEX); Chi s6
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR-INDEX); cac Chi

s6 danh gia d6i voi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong nim
2020.

2. Tuyén truyén cho ngudi din, to chirc, doanh nghiép, nha dau tu

- Quyén va nghia vu co ban ciia cong dan trong tiép can thong tin theo
quy dinh phép ludt, trong moi quan hé vdi cac co quan hanh chinh tinh; quyén
va nghia vu ctia doi tugng thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Céc quy hoach, ké hoach sir dung dat, khung gia dat, bang gia dat va hé
s6 diéu chinh nam 2021, du an dau tu; cac quy dinh, chinh sich cé lién quan
dén hoat dong san xuét, kinh doanh cta nguoi dan, td chire, doanh nghi¢p; cac
chuong trinh an sinh, phtc 1o, trat tu xa hdi, moéi truong cua tinh.

- Truyen thong tap trung vé Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh dén dong dao ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, gdm: dia chi va
cach thire truy cép; tao tai khoan dang nhap; cach thirc tao lap va nop hd so dién
tir; thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vy tai chinh; dang ky su dyng dich vu
buu chinh cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap vudng mac truc tuyen tin nhan
SMS tu dong, email thong bao tuy dong; tra ctru thong tin ho so bang tin nhin
SMS, ma QR, tra ctru trén Céng.

- Cac ndi dung thong tin lién quan dén kién toan t6 chirc bd may, sap



nhap, hop nhét cac to chic, don vi hanh chinh dé nguoi déan, t6 chtc, doanh
nghiép ti€p can thong tin chinh xac, kip thoi va lién hé cong viéc thuan loi.

- Cac thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh, dich vu cdng truc tuyen.

- Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tét, can
b0, cong churc, vién chire ti€u biéu.

- Cac kénh, dja chi tiép nhan; két qua xtr Iy cac gop y, phan anh, kién nghi,
gidi dap vudng mac thong qua cac duong day nong.

- Nhimg nd lyc, giai phap cua chinh quyen tinh vé hd trd cho nguoi dan,
doanh nghiép nhim gop phan 6n dinh doi séng x3 hoi, san xuat kinh doanh
trong thoi gian phong, chéng dich bénh Covid- 19.

3. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén.

Phdi hop vé6i co quan thong tan bao chi, Pai phat thanh truyén hinh Khanh
Hoa xay dung cac ban tin, chuyén muc v¢ cai cach hanh chinh linh vuc dat dai;
chinh sach, phap luat chu truong v€ tai nguyén va moi truong.

Cung cap tin, bai, tai liéu, tra 15i phong van khi c6 dé nghi ciia co quan
thong tan, bao chi theo quy dinh hoac theo chi dao ciia Chu tich UBND tinh.

Tao thuén 1g1 cho cac co quan bao chi gidm sat, phan anh tam tu, nguyén
vong cua ngudi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén voi cac co quan nha nudec.

Tai BO phén Tiép nhan va Tra két qua: Tuyén truén vé thi tuc, quy trinh,
cach thuc nop hé so truc tuyén muc d6 3,4; cac kénh, dia chi, duong day nong,
thong tin ket qua xtr 1y cac gbp vy, phan anh, kién nghi, giai ddp vudéng méc cua
ngudi dan, t6 chie, doanh nghiép theo quy dinh.

Trén trang thong tin dién tr ctia S6: Thyc hién dang tai cadc van ban cai
cach hanh chinh cua cép trén va ctia S¢ ngay sau khi ban ahnhf; thudng xuyén
cap nhat tin bai, ding tai ndéi dung, thong tin cai cdch hanh chinh trén céng
Thong tin dién tir cia tinh, cong thong tin cai cach hanh chinh cta tinh, cong
thong tin dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh; tao lién két banner dién tur
tuyén truyén theo yéu cau, huéng dan cta cic co quan c6 thim quyén dén céac
webside co quan, dia phuong.

bam bao 100% cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong truy cép thuong
xuyén webside http://cchc.khanhhoa.gov.vn; quan tam, truyén thong hiéu qua

Cong Dich vu cong qudc gia va Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh Khanh Hoa.

4. Thye hién tuyén truyén trong diém

Cong khai kip thoi, diy du thong tin cta linh vuc dat dai theo quy dinh,
chi dao cua bo, nganh, UBND tinh trén Trang thong tin dién tir ciia So va Céng
thong tin di¢n tir cua tinh; tich cuc hudng dan, hd trg cho doanh nghi¢p, nha dau
tu tiép can khi c6 nhu ciu; ting cuong tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh
moi viée giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai.


http://cchc.khanhhoa.gov.vn/

Tang cuong tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh méi, viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly.

T chirc tap huan vé quy dinh, chinh sach méi, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh trong linh vuc dat dai cho cong chtre, vién chirc cip huyén, xa.

5. Trach nhiém cu thé tirng phong, don vi

5.1. Vian phong So:

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh va quy trinh ndi bod do
UBND tinh c6ng b6 va phé duyét tai B phan mét ctra va Trang Thong tin dién
tr cua So.

- Niém yét cong khai quy tic giao tiép, tmg xr cua can bd, cong chic,
vién chue lam viée tai B phan mot cua, dang thong tin trén Trang thong tin
dién tir, in phat cho moi can by, cong churc, vién chirc tai BO phan mot ctra 01
bo.

- Niém yét, cong khai nodi dung tra 1oi vudng mac, phan anh, kién nghi,
g6p vy cua khach hang tai B phan mot ctra, trén Trang thong tin dién tir va tra
101 cho khach hang bang van ban hodac qua mang tin hoc, mang di dong, hé
thong truyén thanh, truyén hinh.

- Cong khai day du, kip thoi va huéng dan rd cac quy dinh, co ché, chinh
sach do co quan Nha nudc c6 thim quyén ban hanh thong qua tip huan, d6i
thoai va cac kénh thong tin dai ching, thu dién t, trang thong tin dién tir; giao
trach nhiém rd rang vé viéc tiép nhén, xur 1y, tra 101 cac vudng mic.

- Phéi hop v6i Chi cuc Quan ly dat dai va Vian phong Dang ky dat dai t6
chtrc tp hudn cho cong chirc, vién chirc toan nganh vé quy trinh thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai.

5.2. Chi cyc Qudn ly dit dai, Viin phong Ding ky dat dai, Trung tam
phat trién quy dat.

Xay dung ké hoach, giai phap tuyén truyén, quan triét manh mé cac noi
dung, giai phap cai cach thu tuc hanh chinh vé dat dai cua tinh dén ngudi dan, to
chure, doanh nghiép, nha dau tu trén Trang thong tin dién tir, Cong thong tin Cai
cach hanh chinh tinh, cua S, cac phuong tién thong tin dai ching.

Cong khai cac quy dinh vé Gia dat, quy dinh chinh sach vé boi thuong &
tai dinh cu dén nguot dan va doanh nghiép kip thoi.

Cong khai kip thoi, diy du thong tin quy dat cua tinh trén Cong thong tin
dién tur cua tinh, Trang thong tin dién tir cua So; tich cuc ho trg, huéng dan, ho
trg cho doanh nghié€p, nha dau tu ti€p can khi c6 nhu cau.

5.3. Trung tdm Cong nghé thong tin Tai nguyén va Moi truong:

- Pang tai trén Trang thong tin dién tir cac Bao cao CCHC dinh ky cua
Bo Noi vy, UBND tinh, cua S& ngay sau khi dugc ban hanh.



- Kip thoi dua cdc van ban, cac bai viét vé cai cach hanh chinh 1én Trang
thong tin dién tr va Béan tin Tai nguyén va Moi truong. Cap nhat cac thu tuc
hanh chinh do UBND tinh méi cong b 1én Trang thong tin dién tir. Duy tri va
ning cap cac Ung dung da duoc xay dung, cap nhat trén Trang thong tin dién tur
ctia S6 theo Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021; déng tai tbi
thiéu 10 tin bai vé cai cach hanh chinh mdi thang.

5.4. Cdc phong, don vi:

Lap ké hoach va to chuc tuyén truyén; gui tin, bai, cdc quy dinh, chinh
sdch mdi vé Trung tam Cong nghé thong tin Tai nguyén va Moi trudong kip thoi.

6. T6 chirc thye hién:

- C4c phong, don vi to chure trién khai ké hoach nay va bao cdo két qua
thue hién hang quy, 6 thang, nim vé Vian phong S¢ (theo béo céo két qua thuc
hién cai cach hanh chinh). Cac phong, don vi duoc nhiém vu cu thé xay dung ké
hoach va to chirc trién khai thuc hién.

Trong qua trinh thyuc hién, néu ¢6 kho khan vuong mac, cic phong, don vi
phan anh, b4do cdo Lanh dao So xem xét giai quyét./.
Noi nhan: VBDT
- 50 Noi v IAM PC
- Cac phong, don vi thudc S6 (T/hién); G oc
T4 mot cira (T/hién);
-Luu: VT, Trang.

Nguyén Vin Pong
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